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Zapytanie ofertowe

Dyrekcja Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego im. Konrada
Manki w Lublificu przy ul. Pawta Stalmacha 90 w oparciu o art.44 i art.47 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2019r. o finansach publicznych (Dz.U z 2023r. p0z.1270 ) oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 Prawo zaméwieri publicznych (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1605 z poZn. zm.) oraz zgodnie z Zarzadzeniem nr 27/2020/2021
Dyrektora Osrodka z dnia 31.12.2020r., uprzejmie prosi do sktadania ofert na
obstuge informatyczng Osrodka wraz z serwisem i konserwacja urzadzen —

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zaproszeniu.

Zamawiajacy nie dopuszcza ofert czeSciowych. Przy ocenie i wyborze
najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowat si¢ kryterium ceny oraz

mozliwosciami obstugi technicznej ( czas reakcji na awarie ).

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:
Obstuga informatyczna Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego im.
Konrada Manki wraz z serwisem, konserwacja i modernizacja sprzetéw

1 urzadzen.
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2. Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia:

Obstuga informatyczna Osrodka obejmuje:

a) administrowanie i nalezyte zabezpieczenie systeméw informatycznych
jednostki:

- sporzadzanie kopii zapasowych baz danych,

- administracja istniejgcych baz danych — konfiguracja praw dostepu
uzytkownikdw, zgodnie z przydziatem obowigzkoéw,

- konfiguracja dostepu oprogramowania finansowo — ksiegowego wybranych
stacji klienckich do odpowiednich baz danych,

- administracja oprogramowaniem antywirusowym, zaporg ogniowa

i oprogramowaniem filtrujagcym dane niepozadane.

- administracja i serwis programéw ksiegowych, ptacowych, kadrowych

1 edytorow tekstu,

- administracja internetowych kont pocztowych,

- obstuga ptynnosci dziatania systemu monitoringu.

b) zakres aktualizacji istniejagcego oprogramowania i nowego
oprogramowania wprowadzanego w okresie trwania umowy:

- aktualizacja komputeréw klienckich,

- aktualizacja oprogramowania do zarzadzania o$wiatg, ksiggowego, placowego
1 kadrowego,

- aktualizacja oprogramowania antywirusowego i filtrujgcego,

- aktualizacja routera i serwera baz danych.

c) archiwizacja zasobow danych:
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- wykonywanie kopi zapasowych oprogramowania i dokumentéw znajdujacych

sie na wybranych stacjach klienckich.

d) ewidencja oprogramowania i licencji na oprogramowanie informatyczne
jednostki:

- prowadzenie ewidencji, serwisu urzadzen ( okoto 160 komputeréw, 4 szt.
serwerdw, 5 szt. tablic multimedialnych i drukarek, 2 szt. monitory

interaktywne), ewidencja licencji i oprogramowania.

e) nadzor, konserwacja i zapewnienie prawidlowego funkcjonowania
sprzetu oraz sieci komputerowej:

- skanowanie stacji klienckich pod katem programéw szpiegujacych i pod katem
ztosliwego oprogramowania,

- konfiguracja dostepu do sieci internetowe;j,

- konfiguracja wewnetrznej sieci bezprzewodowej WLAN,

- konfiguracja stacji klienckich pod wzgledem dostepu lokalnego i sieciowego
do baz danych oprogramowania finansowo — ksiegowego i zarzgdzania o$wiata,
- konserwacja, przeglad systeméw operacyjnych i edytoréw tekstowych,

- usuwanie usterek sprzgtu komputerowego i sieciowego,

- utrzymania polgczenia sieciowego.

f) awaria sprzg¢tu, oprogramowania o ktérym mowa w pkt. 3 bedg wykonywane
przez Wykonawce pod zawiadomieniu telefonicznym przez pracownika
Osrodka, najp6zniej do 2 godzin od momentu zawiadomienia. Sprzet
podlegajacy wymianie lub czesci niezbedne do naprawy i modernizacji urzadzen
w gestii Zamawiajacego.

Wizytacja Osrodka przez Wykonawceg kazdego dnia od momentu rozpoczecia
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obowigzywania umowy.

3. Warunki przedmiotu zaméwienia:

- umowa na okres 12 miesiecy,

- warunki rozliczenia i platnosci: rozliczenie miesieczne z podsumowaniem
okresu 12 miesiecy,

- sprzgt 1 urzagdzenia wynikajgce z potrzeby wymiany lub naprawy: w gestii
Zamawiajacego,

- termin rozpoczecia obstugi: 01.01.2026 r.,

- okres gwarancji na sprzgt po naprawie przez Wykonawce: 12 miesiace,

- facze internetowe zapewnia Zamawiajacy,

- Zamawiajacy NIE DOPUSZCZA mozliwosci skfadania ofert czesciowych.

4. Warunki jakie musi spelni¢ Wykonawca oraz opis sposobu dokonania
oceny spelnienia tych warunkow:

W skfadaniu ofert moga wziaé¢ udziat Wykonawcy ktorzy:

- Prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie odpowiadajgcym przedmiotowi
zamoOwienia zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym lub wpisanej w
Centralnej Ewidencji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,

- Posiadaja wiedzg i doswiadczenie do wykonania zadania, min 3 letnie
doswiadczenie w tej dziedzinie,

- Dysponujg odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobg zdolna do
wykonania zamowienia.

S. Miejsce i termin skladania ofert:

- Oferte oraz podpisang klauzule nalezy dostarczy¢ do sekretariatu Osrodka lub
wystac na adres Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Konrada Marki
ul. P. Stalmacha 90 w zaklejonej kopercie do dnia 05.12.2025 roku.
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W razie zlozenia przez Panstwa oferty prosz¢ o zapoznanie si¢ z klauzula
zataczong do niniejszego pisma oraz o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

- Oferty nadestane pocztg réwniez obowigzuje w/w termin, ( decyduje data
stempla),

- Wszystkie oferty otrzymane przez Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy
im. Konrada Manki w Lublincu po terminie podanym wyzej nie bedg brane pod
uwage,

- Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte,

- W przypadku ztozenia w postgpowaniu wiecej niz jednej oferty, przez jednego
Wykonawce, wszystkie jego oferty zostang odrzucone,

- Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje

zainteresowanych telefonicznie.

6. Kryterium wyboru oferty:
Zamawiajacy jako najkorzystniejszg wybierze oferte zawierajgcg najnizsza cene

oraz mozliwosci obstugi technicznej ( czas reakcji na awarie ).

Z powazaniem
DVRAREKTOR
Specjalnego Oérodka
5zkolno-Wychowawczego

im#onrada Mariki
mgr Dgxlita Jakubiszyn

*Oswiadczam, ze zapoznatem sie z klauzulg dotyczacg przetwarzania danych

osobowych zataczong do zapytania o cene.



